SkyTel OUi teenuste kasutamise iildtingimused

1. Uldsiitted

1.1. Kiesolevad Uldtingimused méiravad kindlaks SkyTel OUi poolt osutatavate teenuste
kasutamise korra ning on SkyTel OUi (registrikood: 12926323, asukoht Lasnamie 18, 11416
Tallinn, Eesti edaspidi tekstis: SkyTel OU vdi Pool) ja juriidilise/fiiiisilise isiku (edaspidi tekstid
klient voi Pool) vahelise liitumislepingu lahutamatu osa.

1.2. Uldsitteid kohaldatakse kdikidele klientidega sdlmitavatele liitumislepingutele.

1.3. Koik {ldsdtetega méératletud liitumislepingud sdlmitakse kirjalikus vormis voi
digiallkirjaga, ning loetakse s0lmituks nende allkirjastamise momendist poolte poolt.

1.4. Lepingus, iildtingimustes ja pooltevahelises suhtlemises kasutatakse termineid jargmises
tdhenduses:

esindus- iriettevdte, mis on volitatud SkyTel OUi poolt klientidega lepinguid sdlmima, muutma
ja 1dpetama ning kes esindab SkyTel OUi kdigis suhetes, mis on seotud sideteenuse osutamisega;
hinnakiri — sideettevotte poolt kinnitatud dokument, milles on fikseeritud pakutavad
koneteenuse paketid ning nende tariifid,

klient — isik, kes kasutab sideteenuseid, olles sdlminud lepingu sideteenust osutava ettevottega;
internetilehekiilg voi “sait” - SkyTel OUi koduleht internetis aadressil: https://skytel.ee ja
https://skytel24.com.

makse ajatamise kokkulepe —SkyTel OUi vdi kolmanda isiku ja kliendi vahel sdlmitud kirjalik
kokkulepe seadmete miiligi kohta kliendile jirelmaksuga, mille pohjal kliendil on digus tasuda
seadmete eest osadena poolte vahel kokku lepitud téhtajaks;

Seadmete rent — kokkuleppe, mille alusel klient saab kasutusele vajalikud seadmed igakuisetega
maksetega. Seadmete rendi puhul vormistatakse tdhtajaline leping,

sideteenuse piirang — kliendi telefoninumbri tarbeks sideteenuse osutamise osaline voi tdielik
1dpetamine ilma liitumislepingut 1dpetamata Uldtingimustega sitestatud korras;

sideteenused — iildkasutatavad elektronside teenused, mille hulka kuuluvad ka sideettevotte
poolt oma klientidele pakutavad ja osutatavad tdiendavad teenused;

krediidi limiit — kindel summa rahalises ekvivalendis, mille piires saab klient vdlgu kasutada
SkyTel OUi teenuseid;

soodustus — kliendile teenuste miiiimine alandatud hinnaga  ja/vdi kauba miilimine
jarelmaksuga;

liitumisleping — kindlaksméiratud teenuse osutamiseks kliendiga sdlmitud leping;
telefoninumber — kliendile lepinguga kasutamiseks antud number, mille kaudu sideettevote
teenust osutab;

isikuandmed - identifitseeritud vOi identifitseeritava fiilisilise isiku andmed, mis saavad
teatavaks teenuse osutamise kiigus ja SkyTel OUi vahendusel.

2. Lepingu s0lmimine

2.1. SkyTel OUi teenuse kasutamiseks sdlmitakse kliendiga tihtajaline voi tihtajatu
liitumisleping. Leping vdib olla sdlmitud kirjalikult voi1 elektrooniliselt digitaalse allkirja
kinnitusel.

2.2. SkyTel OU jitab endale diguse keelduda lepingu sdlmimisest juhul, kui:

2.2.1. isik on piiratud teovdimega voi teovdimetu ja puudub sellise isiku seadusliku esindaja
nousolek, lepingu s0lmimiseks;

2.2.2. isik on likvideerimisel ja/v3i pankrotis;

2.2.3. isikul on tditmata kohustused teiste sideoperaatorite ees vOi on tditmata kohustused
kolmandate isikute ees.

2.2.4. isik on esitanud ebadiged andmed ja/voi kui lepingu solmimiseks esitatud dokumendid on
voltsitud.

2.3. Isikul on vajalik sideteenuse kasutamise lepingu sdlmimiseks:



2.3.1. tutvuda kiesolevate Uldtingimustega, teenuste hinnakirjaga ning muuga sideteenuse
saamiseks vajaliku informatsiooniga;

2.3.2. esitada lepingu sdolmimiseks vajalikud andmed ja dokumendid;

2.3.3. teha vajaduse korral ettemakse voi tasuda muud lepingu sdlmimise juures ette ndhtud
maksed.

2.4. Peale lepingu allkirjastamist poolte poolt alustab SkyTel OU kliendile teenuse osutamist
kolme (3) péeva jooksul, kuid mitte hiljem kui seitsme (7) pdeva pérast.

2.5. Juhul, kui isiku esitatud andmetes ja/voi dokumentides avastatakse kontrollimisel puudusi
vdi mittevastavust, on SkyTel OUil digus peatada teenuse alustamise tihtaega kuni puuduste voi
mittevastavuste likvideerimiseni. Kui SkyTel OUi méiratud tihtajaks isik ei paranda voi ei
kdrvalda esile kerkinud puuduseid, jitab SkyTel OU endale diguse lepingust taganeda.

2.6. Klient saab soetada endale SkyTel OUilt sideseadmeid soodushinnaga voi kasutada muud
fikseeritud tdhtajaga sideettevotte soodustust, mis puudutab konkreetse teenusepaketi kasutamist
vOi teenuse parameetreid, vottes endale lepinguga tihtajalise kohustuse SkyTel OUi ees ja/vdi
sdlmides SkyTel OUiga tihtajalise liitumislepingu.

2.7. Tihtajalise kohustuse votnud klient kohustub kasutama SkyTel OUi teenust kogu lepingu
kehtivusaja jooksul. Tihtajalise lepingu ennetihtaegse ldpetamise korral Uldtingimustega
médratud viisil ja sdltumata sellest, kelle initsiatiivil see toimub, kas kliendi vdi SkyTel OUi, on
klient kohustatud SkyTel OUi esimesel ndudmisel ja vastavalt SkyTel OUi hinnakirjale maksma
tasu tihtajalise lepingu ennetéhtaegse 10petamise eest.

Ulalnimetatud tasu ei kasseerita, kui klient 15petab tihtajalise lepingu seoses SkyTel OUi poolt
muudatuste sisseviimisega Uldtingimustesse, juhul, kui need muudatused mdjuvad otseselt
konkreetse tdhtajalise lepingu sisule voi pohitingimustele voi juhul, kui lepingu on rikkunud
SkyTel OU.

2.8. Sel juhul, kui iiks (1) kuu enne tihtajalise lepingu 1dppemist klient vdi SkyTel OU ei teavita
teist lepingupoolt oma soovist leping 1dpetada ja klient jitkab SkyTel OUi teenuste kasutamist,
loetakse leping tdhtajatuks.

2.9. Seadmete tasuta kasutusse andmine, osalise tasu eest miilimine ning seadmete miiiik
jarelmaksuga toimub sdlmitud kirjaliku téhtajalise voi tdhtajatu liitumislepingu alusel voi
jarelmaksuga miitigilepingu alusel.

2.10. Tasuta kasutamisele antud, osalise tasu eest miilidud voi jarelmaksuga miiiidud seadmed
koos nende juurde kuuluvate dokumentidega antakse kliendile iile peale liitumislepingu
allkirjastamist ning tasumise ajatamise kokkuleppe solmimist.

2.11. Seadmete juhusliku lagunemise voi kahjustumise risk ldheb kliendile iile seadmete
kliendile iile andmise momendist; omandidigus seadmetele 1dheb kliendile iile peale seadmete
eest ajatatud tasu maksmise 10ppemist.

2.12. Seadmete kasutamise voimatus voi piiratud voimalus, mis on tekkinud seadmete kadumise
(seal hulgas varguse), kahjustumise, osalise voi tdieliku hdvimise tdttu, ei vabasta tihtajalise
liittumislepingu ja/vdi jarelmaksuga ostu-miitligilepingu sdlminud klienti kohustusest maksta
kinni seadmete hind tiies ulatuses.

2.13. Tahtajalise liitumislepingu ja/voi jarelmaksuga ostu-miiiigilepingu sd6lminud klient kannab
taielikult ja tingimusteta vastutust seadmete olemasolu eest alates valdusdiguse tileminekust kuni
seadmete kliendi omandisse iileminekuni voi seadmete tagastamiseni.

2.14. Téhtajalise liitumislepingu alusel vdi seadmete jirelmaksuga soetamislepingu alusel
kliendile kasutamiseks antud seadmete kaotamise, kasutamiskolbmatuks muutumise voi monel
muul viisil seadmete véértuse vidhendamise korral vdrreldes seadmete heaperemeheliku
kasutamise kdigus toimuva loomuliku kulumisega kohustub klient tasuma kompensatsiooni
kahjustatud/kadunud seadme eest uue analoogse seadme véértuses.

2.15. Kui klient mirkab seadmete vastuvotmisel vdi nende edasisel kasutamisel puudusi voi
mittevastavust tdhtajalise liittumislepingu voi jirelmaksuga ostu-miitigilepingu tingimustele, on ta



kohustatud vastavalt Voladigusseaduse § 220 sétestatud tingimustel ja tdhtaegade jooksul
informeerima sellest SkyTel OUi.

2.16. SkyTel OU ei vastuta miiiidud vdi jrelmaksuga ostu-miiiigi lepinguga miiiidud seadmetel
ilmnevate mehhaanilisel teel tekkinud puuduste ja kahjustuste (sh. vedelikukahjustuste) eest,
seadmete mittesihipdrase kasutamise ja loomuliku kulumise eest.

2.17. Miitigilepinguga voi jdarelmaksuga ostu-miiligilepinguga kasutusele antud seadmete
teenindamisega ja puuduste korvaldamisega seotud kulud, samuti seadmete vahetamisega seotud
kulud kannab SkyTel OU, vilja arvatud kiesolevate iildtingimuste punktis 2.16 toodud juhtudel.

3. Poolte digused ja kohustused

3.1. Kliendil on digus:

3.1.1. kasutada teenust Uldtingimustes ja liitumislepingu tingimustes sitestatud viisil ja korras
ning tasuda teenuse eest vastavalt kehtivale hinnakirjale.

3.1.2. saada SkyTel OUilt informatsiooni kliendile osutatavate teenuste kohta ning abi
probleemide tekkimise korral;

3.1.3. nduda SkyTel OUilt liitumislepingu ja kiesolevate Uldtingimuste sétete tditmist;

3.1.4. pddrduda SkyTel OUi poole kaebuste ja taotlustega ning teha ettepanekuid pakutava
teenuse kvaliteedi parandamiseks;

3.1.5. leping iiles iitelda kiiesolevatest Uldtingimustest tulenevas korras;

3.1.6. tutvuda oma isiklike andmetega, mis on SkyTel OUi kisutuses kasutamiseks;

3.1.7. taotleda enda isiklike andmete kasutamise ldpetamist lepingu {ilesiitlemise korral voi
tegema neis muudatusi/tdiendusi;

3.1.8. podrduda vajaduse korral tarbijakaitseametisse, andmekaitseinspektsiooni  voi
kohtuorganitesse;

3.2. Klient on kohustatud:

3.2.1. tiitma seatud korras kiesolevaid Uldtingimusi, teenuse osutamise lepingu/liitumislepingu
tingimusi ning kehtivast seadusandlusest tulenevaid kohustusi;

3.2.2. tasuma lepingus sétestatud mahus ja téhtajaks saadava teenuse eest;

3.2.3. esitama SkyTel OU ndudel andmeid ja/vdi dokumente;

3.2.4. viivitamatult teatama muudatustest oma isikuandmetes (nimi, perekonnanimi, elukoht,
kontakttelefon), isikut tdendavate dokumentide kadumisest, kliendi suhtes likvideerimis- ja/voi
pankrotimenetluse alustamisest ning teistest asjaoludest, mis vdivad mdjutada teenuse osutamise
lepingu kehtivust.

3.2.5. kompenseerima SkyTel OUile kdik kahjustuste ja rikete, mille on pdhjustanud klient ning
mis segavad, piiravad vdi takistavad iihenduse saamist SkyTel OUi sidevdrgu kaudu,
likvideerimise kulud.

3.2.6. kompenseerima SkyTel OUile kliendilt vdlgnevuse viljandudmise kulud, kaasa arvatud
volgade sissendudmisel SkyTel OUi esindajana tegutsevate isikute kulud;

3.2.7. kliendil on keelatud ilma SkyTel OUi ndusolekuta osutada vdi vahendada lepingu alusel
SkyTel OUilt saadavat teenust kolmandatele isikutele, vdi anda nimetatud lepingu alusel
saadavat teenust kasutamiseks muul viisil kui isiklikuks tarbeks. See keeld puudutab muu hulgas
otsest vdi vahenduslikku telefonikdneteenuse osutamist ja/vdi andmete vahetamist SkyTel OUi
sidevorku kasutades.

Uldtingimuste punkt 3.2.7 loetakse rikutuks jargmistel juhtudel (nimekiri ei ole 15plik):

3.2.7.1. vdljuvate konede ja/vdi kliendi kdneaja hulga ebaproportsionaalne kasutamine vorreldes
sissetulevate konedega ja/voi kdneajaga;

3.2.7.2. kliendi viljuvate konede/kdneaja ebaproportsionaalne kasv;

3.2.7.3. kliendi tegevuse erinevus keskmise mobiilsidet kasutava kliendi tegevusest.

3.2.8. klienti, kes on rikkunud iildtingimuste puktis 3.2 seatud kohustusi, ei loeta tarbijaks
Voladigusseaduse § 34 mottes.



3.3. SkyTel OUil on digus:

3.3.1. nduda kliendilt lepingu tingimuste korrakohast tditmist,

3.3.2. iihepoolselt muuta ja/vdi tiiendada Uldtingimusi ja hinnakirja, teatades sellest kliendile
moistlikul viisil mitte vihem kui iiks (1) kuu enne muudatuse, tdienduse ja/vdi muu tingimuse
joustumist voi iilaltoodud dokumentide uue variandi kehtima hakkamist;

3.3.3. iihepoolselt muuta ja/vdi tdiendada teenuste paketi tingimusi ja/voi muid tingimusi,
teatades sellest kliendile moistlikul viisil enne nende muudatuste/tdienduste kehtima hakkamist;
3.3.4. viia sisse Oigusaktide nduetest ldhtuvaid muudatusi numbri valimise korda, teavitades
sellest digeaegselt klienti;

3.3.5. lihepoolselt alustada tdiendavate teenuste pakkumist ja/voi muuta nende sisu, teatades
sellest massikommunikatsioonivahendite ja SkyTel OUi ametliku internetikodulehe kaudu.

3.3.6. piirata ilma eelneva hoiatuseta {ihepoolselt kliendile teenuse osutamist ja/voi peatada talle
teenuste osutamine juhul, kui klient on liitnud SkyTel OUi vdrkudesse rikkis vdi nduetele
mittevastavad seadmed;

3.3.7. piirata osaliselt voi tédielikult kliendile teenuse osutamist Elektrooniliste sideseadmete
seaduse § 98 ja § 100 ja/vdi kiesolevate Uldtingimuste punkti 3.2 rikkumise korral voi
krediidilimiidi iiletamisel;

3.3.8. kiesolevatele Uldtingimustele tuginedes liitumisleping kliendiga iiles iitelda voi sellest
taganeda;

3.3.9. juhul, kui klient ei tiida lepinguga vdetud kohustusi, on SkyTel OUil digus toéddelda ja
anda edasiseks tootlemiseks edasi kolmandatele isikutele kliendileping ning klienti puudutavad
andmed, tiites sealjuures isikuandmete to6tlemisele esitatavaid ndudeid;

3.3.10. nduda kliendilt volgade sissendudmisega seotud kulude kandmist;

3.3.11. teatada lepingutingmuste tditmise kindlustamiseks krediidiinfo operaatoritele lepingu
tingimuste tditmata jatnud kliendi isikuandmed;

3.3.12. anda kliendi vastu olevad nduded iile kolmandatele isikutele soltumata kliendi
nousolekust selleks;

3.3.13. lepingu tingimuste tditmiseks lindistama ja siilitama kliendi poolt SkyTel OUi
teenindusnumbritele tehtud telefonikdned ning kasutama nende konede lindistust kliendi
avalduste kontrollimiseks, tehingute kinnitamiseks, kliendi teenindamiseks ja osutatava teenuse
kvaliteedi parandamiseks.

3.4. SkyTel OUi kohustused

3.4.1. tdita ettendhtud korras lepingu tingimusi;

3.4.2. osutada kliendile sideteenust kooskdlas lepingu ja kdesolevate Uldtingimustega;

3.4.3. tagada kliendile sideteenuse osutamine, mis vastaks EV kehtivatele kvaliteedinduetele;
3.4.4. esitada kliendile tema ndudmisel informatsiooni kehtiva hinnakirja, teenuste paketi ja
Uldtingimuste kohta;

3.4.5. teenindada oma sidevorku, teavitades klienti plaanilistest teenindustoddest oma ametliku
internetilehe kaudu vihemalt viis kalendripdeva enne tegelike todde algust;

3.4.6. esitada kliendile arveid kasutatud sideteenuse eest ja informeerida klienti volgnevustest;
3.4.7. ennistada kliendile teenuse osutamine kolme toGpdeva jooksul peale teenuse osutamise
piiramist pohjustanud asjaolu korvaldamist;

3.4.8. peatada SkyTel OUi kliendi isiklike andmete edastamine, mille digsusele vastavuse on
klient vaidlustanud, kuni toepéraste isikuandmete vilja selgitamiseni.

4. Arveldamise kord.
4.1. SkyTel OU kehtestab tasu teenuse eest hinnakirja alusel, mis kehtib kdikide klientide jaoks

vOi personaalse pakkumise alusel. Klient on kohustatud tasuma koigi teenuste eest, mis on tehtud
SkyTel OUi vorgus tema kasutada olevate telefoninumbrite kaudu.



4.2. Omavabhelises arvelduses juhinduvad pooled teenuse kasutamise ajal kehtivast hinnakirjast.
Kliendi poolt kasutatava teenuse maksumus soltub selle hinnast, kestvusest ja mahust.

4.3. Koikide teenuste hinnale lisandub seadusega sitestatud kdibemaks.

4.4. SkyTel OUi arveldusperiood on iiks (1) kalendrikuu. Arveldusperioodi alguseks on kuu
esimene piev.

4.5. SkyTel OU saadab kliendile arve kliendi poolt osutatud postiaadressil voi kliendi antud
elektronposti aadressil. Pooled tunnistavad elektronposti teel kliendi elektronposti aadressile
saadetud arve voi poolte vahel kokku lepitud muul viisil edastatud arve identseks kliendi
aadressile paberkandjal saadetud arvega.SkyTel OU jitab diguse saata kliendile paberarve lisa
tasu eest. Saamata arved ei vabasta klienti kohustusest nende eest maksta. Klient on kohustatud
informeerima SkyTel OUi saamata arvest mitte hiljem kui tasumisele kuuluva teenuse
ostutamise kuule jargneva kuu 10. kuupéevaks.

4.6. SkyTel OU saadab arve mitte hiljemalt, kui jirgmise kuu viiendaks (5) kuupievaks,
jargmisel kuul peale teenuseosutamise kuud. Klient on kohustatud tasuma arve kogu ulatuses
mitte hiljemalt kui kahekiimnendaks (20) kuupdevaks, jargmisel kuul peale teenuseosutamise
kuud. Raha peab lackuma mirgitud arvel arvelduskontole. Arve tasumise kohustus loetakse
nduetekohaselt tdidetuks, kui arvel esitatud summa laekus SkyTel OUi arvelduskontole tiies
mahus ja klient on digesti mérkinud viitenumbri.

4.7. SkyTel OUil on digus arvestada viivist 0,25% péevas tasumata summalt, kui klient ei tiida
noutud korras kohustust arvet tasuda (juhul, kui klient tasub arve osaliselt, arvestatakse viivist
tasumata summa pealt). Viivise arvestust alustatakse arvel mirgitud tasumise tdhtajale jargnevast
paevast.

4.8. SkyTel OU jitab endale diguse piirata sideteenuse osutamist kuni jirgnevate asjaolude
lahendamiseni:

4.8.1. kliendiga kokku lepitud teenustasu piirmédra iiletamine;

4.8.2. klient on viivitanud eelmise arvelduskuu teenuste eest tasumisega rohkem kui 10
kalendripéeva;

4.8.3. klient ei ole teatanud SkyTel OUile oma kontaktandmete muutumisest, mille tdttu on
kliendile saadetud korrespondents, sh ka arve teenuse eest, tagastatud mérkega, et klient ei ela
sellel aadressil, keeldub korrespondentsi vastu votmast ja /voi on muutnud elukohta.

4.8.4. sideteenuste kasutamise kéigus on klient vdi kolmandad isikud seganud teisi kasutajaid
ning on rikkunud vorgu funktsioneerimist lubamatuid voi rikkis seadmeid kasutades;

4.8.5. klient on esitanud lepingu sOlmimisel ja/vdi hiljem valeandmeid ja/voi voltsitud
dokumente;

4.8.6. sideteenuse osutamise piirang tuleneb ametlike organite ndudest voi seadusandlikest
aktidest.

4.9. Peale sideteenuse osutamise piirangut pohjustanud asjaolude korvaldamist ennistab SkyTel
OU teenuse osutamise mitte hiljem kui viie (5) todpdeva jooksul tingimusel, et teenuse
osutamise leping ei ole selleks ajaks 10ppenud téhtaja moddumise voi muude asjaolude tottu.

5. Lepingu iilesiitlemine

5.1. SkyTel OU vdib keelduda lepingust, saates kliendile vastavasisulise kirjaliku teate voi
teavitades sellest klienti sidevahendite kaudu.

5.2. Klient vdib keelduda lepingust, esitades vastava avalduse SkyTel OUi klienditeenindusele.
SkyTel OUil on &igus nduda kliendilt kirjalikku avaldust lepingu iiles iitlemiseks.

5.3. SkyTel OUil on digus keelduda lepingust iihepoolselt ja ilma ette hoiatamata juhul, kui:
5.3.1. teenuse osutamine kliendile on piiratud seoses Uldtingimuste punktist 4.6 tulenevaga ja
need pohjused ei ole kdrvaldatud iihe (1) kalendrikuu jooksul,

5.3.2. klient soovib lepingu peatada rohkem kui kaheteistkiimneks (12) kuuks.

5.4. Soltumata lepingu lopetamise soovi avaldanud poolest jddvad lepingust enne selle lopetamist
tulenenud digused ja kohustused kehtima kuni nende nduetekohase tditmiseni; kliendile jadb



muu hulgas kohustus tasuda SkyTel OUile veel tasumata arved ja kohustusi, mis on seotud
seadmete {iiiriga voi jarelmaksuga.

Lepingu {ilesiitlemine ei 1dpeta ega peata tasumata arvete pealt viivise arvestamist ning ei vota
kliendilt vastutust viivise tasumiseks. Klient on kohustatud kompenseerima koik volgade
sissendudmisega seotud kulutused, kaasa arvatud kolmandate isikute poolt kantud
lepingujirgsete volgnevuste sissendudmisega seotud kulud.

6. Poolte vastutus

6.1. Teenust osutatakse ldbi kliendile internetisideteenust pakkuva operaatori avaliku IP vorgu.
6.2. Interneti juurdepiisu puudumise korral SkyTel OUist sdltumatutel pdhjustel teenuse
osutamist ei garanteerita.

6.3. Kuna teenust osutatakse ldbi avaliku IP-vorgu, s.o 14bi kolmanda isiku, sodltub teenuse
kvaliteet muu hulgas ka kliendile internetitihendust korraldava operaatori sidekanali kvaliteedist.
6.4. Kliendil on digus nduda sideettevattelt otsese varalise kahju hiivitamist, mida ta on kandnud
SkyTel OUi poolt lepingu voi Uldtingimuste rikkumise korral. Sealjuures ei kanna SkyTel OU
vastutust muude vdimalike kahjude eest ja ei ole kohustatud heastama: saamata jdénud tulu,
aritegevuse peatumise tottu tekkinud kahju, sissetuleku vdhenemist jms. kahjusid. Samuti ei
vastuta SkyTel OU etteniigematute asjaolude tdttu voimalike tekkinud kahjude eest.

6.5. Klient kannab vastutust varalise kahju eest, mis ta on tekitanud sideettevottele teenuse
kasutamise kdigus.

6.6. Klient voib nduda tekkinud kahju hiivitamist ainult sel juhul, kui ta on Jigeaegselt
informeerinud SkyTel OUi omale tekitatud kahjust mitte hiljem kui kaks (2) kuud peale kahju
avastamist ja kaksteist (12) kuud peale kahju tekkimist.

6.7. SkyTel OU ei vastuta vorgu ja teenuste ajutiste rikete eest, niiteks vorgu iilekoormatuse
korral riigipithade vOi massiiirituste ajal tingimusel, et need rikked ei vdlju EV teenuse
kvaliteedile esitatavate nduete piiridest. SkyTel OU ei vastuta rikete eest kliendi 16pp seadmes
vOi mobiiltelefoni t66s, samuti elektronsidevorgu ja teenuste eest, mida osutavad/teenindavad
kolmandad isikud.

6.8. SkyTel OU ei vastuta kliendi internetiside puudumise eest, mis on tekkinud SkyTel OUist
soltumatutel pohjustel.

6.9. Klient vastutab sideteenuse ettendhtud korras kasutamise ja teenuse eest esitatavate arvete
tahtaegse tasumise eest ka juhul, kui ta andis edasi vdimaluse/lubas kasutada teenust teistel
kasutajatel voi kolmandatel isikutel.

6.10. Klient voib teostada sideettevotte nduete tasaarveldust ainult selles osas, mis on méaaratud
kindlaks joustunud kohtuotsustega ja moistetud tditmiseks sundkorras.

7. Muud tingimused

7.1. Liitumiseping tiihistab kdik varem poolte vahel s6lmitud suulised ja kirjalikud kokkulepped
ja/vdi lepingud, kinnitused ja muu SkyTel OUi sidevdrgu teenust pakkuva korrespondentsi
poolte vahel.

7.2. Lepingut puudutav suhlemine poolte vahel toimub lihtkirjalikul viisil vdi SkyTel OUi
klienditeeninduse sidevahendite kaudu, kui tingimustega ei ole maaratud teisiti.

7.3. SkyTel OU saadab kliendi lepingus niidatud postiaadressile kirjaliku teate paberkandjal voi
elektronposti teel kliendi elektronposti aadressile ning teade loetakse kliendile iile antuks
neljakiimne kaheksa (48) tunni moddumisel kliendile saatmise momendist, juhul, kui ei ole
voimalik tdestada teate varajasemat kohalejoudmist.

7.4. SkyTel OU vaib ilma kliendi ndusolekuta lepingust tulenevad digused ja kohustused iile
anda kolmandatele isikutele juhul, kui sellega seoses ei véhene lepingutingimuste tditmise
vdimalikkus. Klient vdib seda teha ainult SkyTel OUi kirjalikul ndusolekul ning tingimusel, et ta
on tiitnud SkyTel OUile kdik oma eelnevad lepingust tulenevad kohustused.



7.5. Kui poolel on lepingust tulenevate kohustute tditmine muutunud osaliselt voi tidies mahus
vOimatuks vddramatu jou sekkumise tdttu, mida pool ei saa muuta ja mis on (kuid mitte ainult)
tulekahju, plahvatus, loodusdnnetus, sdda, streik, elektrikatkestus, dike ja muud erakorralised
loodusnihtused, muu hulgas ka tugevad vihma- ja lumesajud, tuul jne, siis pool ei vastuta
kohustuse tditmata jétmise eest senikaua, kuni antud mdjutegur takistab tal kohustuse tditmist.
7.6. Poolte vahel tekkinud eriarvamused lahendatakse ldbirddkimiste teel. Kui ldbirddkimised ei
vii lahenduseni, kuulub vaidlus lahendamisele Harju maakohtus. Kliendiga seotud eriarvamused
lahendatakse kliendi elukohajéargse kohtu kaudu.

7.7. SkyTel OUil on digus ithepoolselt muuta ja/vdi tdiendada iildtingimusi vdi kehtestada uued
ildtingimused juhul, kui see vajadus tuleneb muudatusest kehtivas seadusandluses vdi tavas,
tegevusala voi teenuse tehnilise voOi sisulise arenemise tulemusel, kliendile tdiendavate voi
paremate voimaluste loomisel teenuse osutamiseks voi selle kasutamiseks.

Uldtingimuste muudatustest ja/vdi tiiendustest voi uutest Uldtingimustest teavitab SkyTel OU
klienti massikommunikatsioonivahendite, SkyTel OUi interneti kodulehe vdi kirja teel mitte
hiljem kui iiks (1) kuu enne Uldtingimuste muudatuste ja/vdi tiienduste voi uute Uldtingimuste
joustumist.

7.8. Kui klient ei ndustu Uldtingimuste muudatuste ja/vdi tiienduste voi uute Uldtingimustega,
on tal digus leping iiles delda, teatades sellest SkyTel OUile iihe (1) kuu jooksul Uldtingimuste
muudatuste ja/voi tiienduste vdi uute Uldtingimuste jdustumise momendist arvates. Lepingu
iilesiitlemine ei vabasta klienti lepingust tulenevatest kohustusest, kusjuures nende kohustuste
tiitmisel kliendi suhtes kohaldatakse endisi kehtinud Uldtingimusi.

7.9. Kui iihe (1) kuu jooksul peale massikommunikatsioonivahendites vdi SkyTel OUi interneti
kodulehel ilmunud informatsioonist Uldtingimuste muudatustest ja/vdi tiiendustest voi uutest
Uldtingimustest klient ei iitle lepingut iiles, loetakse, et ta on vaikimisi viljendanud oma tahet
ndustuda Uldtingimuste muudatuste ja/vdi tdienduste voi uute Uldtingimustega ning tal pole
sellega seoses SkyTel OUile pretensioone.

Uldtingimuste muudatused ja/voi tiiendused voi uued Uldtingimused kuuluvad nende jdustumise
momendist lahutamatu osana lepingu juurde ning on pooltele kohustuslikud tditmiseks.Varem
kehtinud Uldtingimused vdi nende muudatuse vdi tiiendusega seatud nduded on samast
momendist 1dppenud.

7.10. SkyTel OUil on digus ithepoolselt muuta ja/vdi tdiendada hinnakirja vdi kehtestada uus
hinnakiri. Hinnakirja muudatustest ja/vdi tdiendustest vdi uuest hinnakirjast teavitab SkyTel OU
klienti massikommunikatsioonivahendite vdi SkyTel OUi interneti kodulehe kaudu vdi mdnel
muul maistlikul viisil mitte vdhem kui iiks (1) kuu enne hinnakirja muudatuste ja/voi tdienduste
vdi uue hinnakirja kehtima hakkamist. Kliendi soovil informeerib SkyTel OUi klienditeenindus
teda muudatustest ja/vai tdiendustest voi uuest hinnakirjast.

7.11. Kui klient ei ndustu hinnakirja muudatuste ja/voi tdienduste voi uue hinnakirjaga, on tal
digus leping iiles delda, teatades sellest SkyTel OUile iihe (1) kuu jooksul hinnakirja muudatuste
ja/voi tdienduste vOi uue hinnakirja joustumisest teatamisest massiteabevahendites. Lepingu
iilesiitlemine ei vabasta klienti lepingust tulenevatest kohustusest, mis on tekinud enne lepingu
iilestitlemist.

7.12. Kui iihe (1) kuu jooksul peale massiinformatsioonivahendites ja SkyTel OUi interneti
kodulehel ilmunud informatsioonist hinnakirja muudatustest ja/vdi tdiendustest voi uue
hinnakirja joustumisest klient ei iitle lepingut tiles, loetakse, et ta on vaikimisi védljendanud oma
tahet ndustuda hinnakirja muudatuste ja/voi tdienduste voi uue hinnakirjaga ning tal pole sellega
seoses SkyTel OUile pretensioone.

Hinnakirja muudatused ja/voi tdiendused voi uus hinnakiri muutub oma joustumise momendist
lepingu lahutamatuks osaks ja on pooltele kohustuslik tditmiseks. Varem kehtinud hinnakiri
loetakse samast ajast tdielikult voi osaliselt kehtetuks.

7.13. Kéesolevad tildtingimused joustuvad alates 08.10.2015 a.

7.14. Lepingus reguleerimata kiisimustes (sh ka iildtingimustes, mis on lepingu lahutamatu osa)
juhinduvad pooled kehtivast seaduandlusest ja tavadest. )



